Curriculum Vitae

Alejandra Soto Barrantes
Teléfono: (506) 8367-2124. E-mail: asotobarrantes@gmail.com

ESTUDIOS:
“Magister en Administracion y Direccion de Empresas, con énfasis en Mercadeo y Ventas”. Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio, San Pedro de Montes de Oca.
Universidad de Costa Rica 2004
Graduada de Honor

“Bachiller en Estadistica”. Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, San Pedro de Montes de Oca.
Universidad de Costa Rica 2000
Graduada de Honor

“Bachiller en Educacidon Media”. Sede de Occidente, San Ramdn de Alajuela
Colegio Cientifico de Costa Rica 1995

EXPERIENCIA LABORAL:

Cooperativa de Productos de Leche Dos Pinos R.L.
Gerente Inteligencia de Negocios y Estrategia Nov 2012 - Presente

Funciones: responsable de definir, administrar y ejecutar plan y presupuesto de investigacion de mercados
regional para todas las categorias (incluye estudios adhoc, Kantar Worldpanel, Nielsen y Dichter & Neira).
Liderar proceso de Planificacién Estratégica Corporativa con Comité Directivo. Definir, en conjunto con
Director de Mercadeo, lineamientos estratégicos base y entregables del proceso de Planeamiento Estratégico
Anual de Mercadeo. Administrar el portafolio de productos segun analisis ABC y liderar proceso de depuracién
del mismo. Liderar proyectos estratégicos especificos asignados al area.

AVON de Costa Rica
Gerente Inteligencia de Negocios Dic 2010 — Oct 2012

Funciones: a cargo del Departamento de Inteligencia de Negocios, que comprende las areas de investigacion
de mercados, desarrollo y administracién del sistema de inteligencia de negocios para manejo de la
informacién interna y de mercado, monitoreo de competencia y seguimiento de tendencias. Un rol
fundamental es apoyar a la Gerencia General en el desarrollo del Plan Estratégico de la Compaiiia y al area
Comercial en el establecimiento de estrategias exitosas para la comercializacién de los productos.

Sardimar S.A. (actualmente Alimentos Prosalud)
Jefe de Investigacidon de Mercados Set 2008 - Dic 2010

Funciones: a cargo del area de investigacién de mercados que establece y ejecuta el plan y presupuesto
regional anual de investigacion, orientado a comprender a consumidores y compradores reales y potenciales.
Definir la estrategia de precios para las marcas. Brindar apoyo directo a las Gerencias General y de Mercadeo
en el desarrollo de los Planes Estratégicos de corto y largo plazo para la compafiia y las marcas. Como funcién
de valor agregado, formar parte del Comité de Desarrollo de Productos Nuevos.

Kimberly Clark Corporation
Marketing Knowledge and Intelligence Analyst, Latin American Operations Jun 2004 - Ago 2008

Funciones: brindar apoyo a las Gerencias de Mercadeo Regionales en el desarrollo de los Planes Estratégicos
de las categorias a su cargo mediante las siguientes labores: liderar proyectos de investigacion sobre
consumidores y realizar analisis a profundidad de los mismos e integrados a otros estudios realizados en la
region, desarrollar planes para mejorar la calidad y utilidad de la informacidon del mercado que la operacion
LATAM obtiene a través de auditorias de mercado (Nielsen y similares) e investigacion adhoc (incluye
negociaciones regionales con proveedores clave), brindar soporte a la gerencia de MKI LAO en el desarrollo de
proyectos especiales para la regidén (ejemplo: estandarizar medicién de Brand Equity), validar y consolidar
datos sobre situacién de mercado de Latinoamérica.



Asesoria Cinco Mil Uno S.A.
Asistente Ejecutiva Ene 2000 - Mayo 2004

Funciones: encargada de implementar los proyectos e investigaciones conforme al disefio estadistico
planteado, bajo la guia del Master Ronald A. Cartin. Principales proyectos realizados:

- “Analisis de Conglomerados” con Enfoque Exploratorio para Compafiia Coca-Cola.

- Estudio Exploratorio para Burger King: 20 sesiones de grupo con cuatro diferentes audiencias: adultos,
adolescentes, madres de nifos de 6 6 7 afios y nifios de 6 6 7 afos.

- “Proyecto de Investigacidn para el Planeamiento Estratégico de la marca”. Estudio Cualitativo y
Cuantitativo para Salsa y Mayonesa Lizano.

AW Investigacion de Mercados

Directora de Proyectos Oct 2002 - Mayo 2004
Funciones: dirigir proyectos de investigacién de mercados, desde la elaboracion de propuestas y disefio de
cuestionarios, hasta procesamiento, analisis y presentacidn de resultados a clientes.

Rapp Collins (R. C. Directo de Centroamérica)

Estadistica Departamento de InfoWorks Ene - Set 2002
Funciones: apoyo estadistico al Director del Dpto. InfoWorks, especializado en andlisis de informacion
proveniente de bases de datos, en la realizacion de proyectos de analisis y modelamiento estadistico, como:

- “Andlisis de Valoracién de Clientes” para un importante cliente: Banco Interfin.

- “Andlisis de Conglomerados” para clientes como: Libreria Internacional y Tommy Hilfiger.

- “Modelo para el Planeamiento de Premios y Control de su Redencion” para importantes clientes como:
Banco de Costa Rica, Banco Interfin y LG Electronics.

“Analisis RFM (Recencia, Frecuencia y Monto)” para clientes como: Pizza Hut Express, Libreria
Internacional y Tommy Hilfiger.

Radiografica Costarricense S. A. (RACSA)
Asesora Estadistica Set 2000 - Jul 2001

Funciones: asesora en el manejo de estadisticas de produccion laboral en el drea de Gestion de Servicio al
Cliente, tanto en atencion personalizada como telefdnica, para la distribucion de personal segiin demanda de
atencién los clientes en franjas horarias.

OTROS CURSOS:

Seminario de 8 horas “Alta Gerencia Business Intelligence 2012”, Cdmara de Comercio de Costa Rica
y ULACIT. Julio 2012.

Seminario de 8 horas “Presentaciones Efectivas”, Dale Carnegie Training. Agosto 2009.

Curso de 3 dias “Finanzas para no financistas”, Incae Business School, Nicaragua. Octubre 2009.

MANEJO DE SOFTWARE:

Alto dominio de Microsoft Office. Manejo de Access, Project (nivel 1). Paquete estadistico SPSS.

IDIOMAS:

Inglés a nivel intermedio-avanzado (lectura, escrito y oral). Completo el programa English Now del
Centro Cultural Costarricense Norteamericano. Dos afios de clases particulares en Kimberly Clark.

AFILIACIONES PROFESIONALES:

Miembro Asociado del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica.

DATOS PERSONALES:

Costarricense. 37 anos de edad. Cédula: 1-1014-0762.



